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1. IDENTIFICAGAO E TRATAMENTO DAS NAO CONFORMIDADES

1.1. Identificacdo das ndo conformidades dos agentes de operagao

1.1.1. Quando um agente de operag¢do descumpre algum item dos Procedimentos de Rede, o ONS identifica
este descumprimento como uma nao conformidade.

1.1.2. Quando um agente de operacgao identifica uma ndo conformidade de outro agente de operacdo, este
envia correspondéncia ao ONS contendo, no minimo:

(a) identificacdo do agente de operagdo que cometeu as ndo conformidades;

(b) descricdo objetiva das ndo conformidades;

(c) informagdes e/ou medidas que deveriam ter sido implementadas pelo agente de operagio;
(d) documentos que comprovem os fatos alegados; e

(e) assinatura do representante legal.

1.1.3. O ONS tipifica a ndo conformidade identificada segundo a tipologia abaixo:

(a) Tipo I, ndo conformidades que sdo decorrentes de:

(1) n3do fornecer ou atrasar o envio de dados, informacées, relatérios, projetos ou atualizacGes de
sua responsabilidade, nas condi¢Ges definidas nos Procedimentos de Rede;

(2) fornecer dados, informacgdes e relatdrios incompletos ou incorretos;

(3) ndo atender, nos prazos e formatos estabelecidos, as solicitagGes para corregdo e
complementacao dos dados e informacées; e

(4) fornecer dados, informacgdes, relatérios ou projetos em desacordo com o padrdo ou com o meio
estabelecido.

(b) Tipo Il, ndo conformidades que sdo decorrentes de:

(1) deixar de atender aos requisitos técnicos ou descumprir planos, programas e documentos
operacionais estabelecidos nos Procedimentos de Rede;

(2) ndo atender, nos prazos estabelecidos, a determinagdes ou recomendacgdes resultantes dos
processos descritos nos Procedimentos de Rede; e

(3) nado disponibilizar, no prazo estabelecido nos Procedimentos de Rede, as informagdes
necessarias para que possa ser realizada a andlise de perturbacdes.

(c) Tipo lll, ndo conformidades que sdo decorrentes de:

(1) ndo conformidades dos Tipos | e Il cujas consequéncias tragam riscos ou impactos ao sistema ou
gue tenham sido constatadas reiteradamente;

(2) ndo atender no prazo estabelecido as recomendag¢des do ONS constantes do Relatério de Andlise
de Perturbacgdes - RAP;
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(3) ndo atender a determinacdes operativas ou fornecer informacgdes incorretas na etapa da
programacdo e em tempo real;

(4) executar procedimentos operativos sem a necessaria autorizacdo, ressalvados os casos previstos
nos Procedimentos de Rede;

(5) realizar intervengao nos equipamentos ou instalagdes sem a necessaria autorizagao, ressalvados
0s casos previstos nos Procedimentos de Rede;

(6) recusar-se a fornecer as informagdes demandadas pelo ONS para que possa ser realizada a
analise de perturbacdes; e

(7) fornecer dados ou informagdes falsas.

1.1.4. Ao final da identificagdo das ndo conformidades o ONS inicia o processo de tratamento das ndo
conformidades dos Tipos | e Il, item 1.2, ou o processo de tratamento das ndo conformidades dos Tipos llI,
item 1.3.

1.2. Tratamento das ndo conformidades dos Tipos |l el
1.2.1. O ONS registra a ndo conformidade na Base de Registro das Nao Conformidades dos Tipos | e |,
contendo no minimo:

(a) aidentificacdo do agente de operacdo;

(b) aidentificagdo do item descumprido dos Procedimentos de Rede;

(c) adescricdo objetiva dos fatos apurados e de suas consequéncias; e

(d) o tratamento dado para correcdo da conduta ndo conforme.

1.2.2. O agente de operagdo envolvido trata a ndo conformidade, buscando sua correg¢ao ou a nao repeticao
da mesma, e informa ao ONS o tratamento dado para correcdo ou a ndo repeticdo da mesma.

1.2.3. O ONS registra, na Base de Registro das Ndao Conformidades dos Tipos | e ll, o tratamento dado pelo
agente de operacdo para correcao da conduta ndo conforme.

1.2.3.1. A ANEEL tem pleno acesso, a qualquer momento, a Base de Registro das Nao Conformidades dos
Tipos l e ll.

1.2.3.2. O agente de operagdao tem pleno acesso, a qualquer momento, aos respectivos registros e ao
tratamento das ndao conformidades dos Tipos | e Il.

1.2.4. O ONS encaminha a ANEEL o Relatdrio Semestral das Ndo Conformidades dos Tipos | e Il e do Tipo llI
Canceladas.

1.3. Tratamento das ndo conformidades do Tipo Il

1.3.1. O ONS notifica, por escrito, o agente de operacdo quanto a identificacdo de ndo conformidade do Tipo
Il

1.3.2. O agente de operacgdo envolvido executa tratativas buscando a correcdo da ndo conformidade, a
mitigacdo de seus efeitos e a ndo repeticdo da mesma.

1.3.3. O agente de operagdo pode apresentar manifestacdo ao ONS, anexando todos os documentos e
provas que considere pertinentes.
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1.3.4. Uma vez recebida a manifestacdo do agente, o ONS pode aduzir comentdrios e observacdes em
relacdo a manifestacdo, para o posterior encaminhamento a ANEEL.

1.3.5. O ONS inclui cépia de todos os documentos relativos a identificacdo e ao tratamento das ndo
conformidades no Relatério de Identificacdo das Nao Conformidades do Tipo III.

1.3.6. O ONS encaminha a ANEEL, com copia para o agente de operacgdo, o Relatério de Identificagcdo das
Ndo Conformidades do Tipo Ill, contendo no minimo:

(a) arazdo social, o endereco e a qualificacdo do agente de operacdo;

(b) a notificacdo do agente de operacéo;

(c) adescricdo objetiva dos fatos apurados e de suas consequéncias;

(d) asinformactes e/ou medidas que deveriam ter sido implementadas pelo agente de operacio;
(e) os documentos que comprovem os fatos alegados;

(f) aidentificagcdo do item descumprido dos Procedimentos de Rede;

(g) a manifestacdo do agente de operacdo;

(h) aanalise do ONS em fung¢do da manifestacdo do agente de operacdo; e

(i) adata de emissdo do mesmo.

1.3.7. O ONS guarda cépia do Relatério de Identificagdo das Ndo Conformidades do Tipo lll, juntamente com
os protocolos de recebimento pela ANEEL e pelo agente de operacao.

1.3.8. O ONS pode cancelar a ndo conformidade na hipdtese do agente de operagdo demonstrar, de forma
inequivoca, que houve erro em sua identificacdo.

1.3.8.1. No caso de cancelamento a ndo conformidade do Tipo Il e seu respectivo relatério deixam de
produzir qualquer efeito.

1.3.8.2. O ONS registra na Base de Registro das Nao Conformidades do Tipo lll canceladas, no minimo, as
seguintes informagdes:

(a) aidentificacdo do agente de operagao;

(b) aidentificacdo do item descumprido dos Procedimentos de Rede;
(c) adescricdo objetiva dos fatos apurados e de suas consequéncias; e
(d) as justificativas para o cancelamento da ndo conformidade.

1.3.8.3. AANEEL tem pleno acesso, a qualquer momento, a Base de Registro das Ndo Conformidades do Tipo
[l canceladas.

1.3.8.4. O ONS encaminha a ANEEL o Relatdrio Semestral das Ndo Conformidades dos Tipos | e Il e do Tipo
[l Canceladas.

1.3.9. A notificacdo e o relatdrio enviado aos agentes de operagdo nos termos deste submoddulo sdo
consideradas efetivadas na data do seu recebimento.

1.3.10. S3o considerados tempestivos os documentos devidamente protocolados em quaisquer dos
enderecos do ONS informados no sitio da internet: www.ons.org.br até a data de vencimento do prazo.

1.4. Identificacdo de ndao conformidades do ONS pelos agentes de operagao
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1.4.1. O agente de operagcao que identificar ndo conformidades resultantes do descumprimento dos
Procedimentos de Rede pelo ONS deve relatad-las em correspondéncia, enderecada a ANEEL, contendo no
minimo:

(a) descricdo objetiva das ndo conformidades;
(b) informagdes e/ou medidas que deveriam ter sido implementadas pelo ONS;
(c) documentos que comprovem os fatos alegados; e

(d) assinatura do representante legal.

2. REFERENCIAS

2.1. N3o ha referéncias neste submaodulo.

3. ANEXOS

3.1. Ndo ha anexos neste submadulo.
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